INTRODUCCION A LA ESTADISTICA
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Se entiende por gerencia al proceso por el cual una
figura central (gerente) enfoca sus conocimientos,
destrezas, habilidades y aptitudes para lograr el
desempeno optimo de una organizacion, tomando en
cuenta lo que esta en su entorno: capital humano,
recursos materiales, fortalezas y amenazas, entre
otras, teniendo como vision lograr una gerencia
eficaz y de calidad.



Concepto de estadistica

Se emplean técnicas estadisticas en casi todas las fases de lavida ~ Disenar
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La Estadistica (del latin, Status o ciencia del estado)

Webster’s New Collegiate Dictionary “Rama de las matematicas que estudia la recoleccion, analisis, interpretacion y
presentacion de masas de informacion numérica”

Stuarty Ord (1991) “Estadistica es la rama del método cientifico que estudia los datos obtenidos por
contar o medir las propiedades de poblaciones”.

La estadistica se “ocupa esencialmente de procedimientos para analizar

Rice (1995) informacién, en especial aqguella que en algun sentido vago tenga un caracter
aleatorio”.
Mood, Graybill y Boes (1974) Definen la estadistica como “La tecnologia del método cientifico” y agregan que

la estadistica se ocupa de “(1) el disefio de experimentos e investigaciones, (2)
inferencia estadistica”

La estadistica es unateoria de informacion, siendo la inferencia su objetivo



v'Cuando se dispone de datos de una poblacién, y antes de
abordar analisis estadisticos mas complejos, un primer paso
consiste en presentar esa informacion de forma que ésta se
pueda visualizar de una manera mas sistematica y reducida

v'Para variables categoricas, se requiere conocer |z
frecuencia y el porcentaje del total de caso que “caen” en
/Y cada categoria.

v'Representar resultados mediante diagrama de barras @
diagrama de sectores.

Analiza metddicamente los datos, simplificaAndolos y presentandolos en forma clara; eliminando la confusion caracteristica de los datos
preliminares. Permite la elaboracion de cuadros, graficos e indices bien calculados

Estadistica Inferencial Anélisis multivariante
Provee conclusiones o
inferencias, basandose en
los datos simplificados y
analizados; detectando las
interrelaciones que pueden
unirlos, las leyes que los
rigen y eliminando las

influencias del - azar; ssAnalisis factorial: H ient bt inf i6 bre |
llegando més alla de las . Herramienta para obtener informacion sobre las

verificaciones fisicas caracteristicas subyacent_est a un conjunto de da’qu.
posibles Coeficientes de correlacion
Estadistica paramétrica y no Paramétrica Prueba de hipotesis

“*Regresion multiple: Permite evaluar la influencia simultanea de varias
variables independientes sobre una variable dependiente

s Analisis discriminante: Se utiliza cuando en la variable dependiente
existe mas de una categoria y quiere averiguarse como se relaciona esta
division con las variables independiente.




Importancia de la estadistica

Estadistica se encuentra ligada a nuestras actividades cotidianas. Sirve tanto para, pronosticar,
para descubrir leyes fundamentales de la Fisica o para estudiar como ganar a la ruleta.

Analisis de muestras. Se elige una muestra de una poblacion para hacer
inferencias respecto a esa poblacion a partir de lo observado en la muestra
(sondeos de opinion, control de calidad, etc)

Descripcion de datos. Procedimientos para resumir la informacion contenida
n un conjunto (amplio) de datos.

Contraste de hipotesis. Metodologia estadistica para disefiar experimentos
4 ,u&\ que garanticen que las conclusiones que se extraigan sean validas. Sirve para
PO=eslo: @/>comparar las predicciones resultantes de las hipdtesis con los datos

observados (medicina eficaz, diferencias entre poblaciones, etc).

Medicion de relaciones entre variables estadisticas (contenido de gas
hidrégeno neutro en galaxias y la tasa de formacion de estrellas, etc)

Prediccion. Prever la evolucion de una variable estudiando su historia y/o
relacion con otras variables.




Poblacion

Es el conjunto total de individuos, elementos u objetos que poseen determinadas
caracteristicas o propiedades comunes, medibles o apreciables factibles de ser
estudiadas y analizadas

Finita Infinita

“Si le preguntaban por el infinito, respondia que le resultaba
dificil hablar de él porque quedaba muy lejos”. Jane Wilde
Hawking




Muestra

Es un subconjunto de la poblacion objeto de estudio, a partir de la cual se obtienen
conclusiones (estadistico) para inferir sobre las caracteristicas de la poblacion
(parametros).

No aleatoria

RRE

Aleatoria

! Muestra
% aleatoria

Se toma accidentalmente Todos Tos miembros de Ta poblacion tienen la
En la préactica es la que mas se selecciona [misma oportunidad de ser seleccionados en la
muestra.

Aunque la poblacion sea finita, su numero de elementos es elevado, es necesario trabajar con solo
una parte de dicha poblacion.

Al nUmero de elementos de la muestra se le llama tamarfo de la muestra

Si se quiere estudiar las propiedades de las estrellas en nuestra Galaxia, no tendremos la oportunidad
de observarlas todas; tendremos que conformarnos con una muestra representativa.



Censo

El caso particular de una muestra que incluye a todos los elementos de la poblacion es
conocido como censo.
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Caracteres cuantitativos o cualitativos

Caracteres cuantitativos: aquellos que toman valores numeéricos.

velocidad de un mavil. .
@)

Estaturas

Caracteres cualitativos: También llamados atributos, son aquellos que no podemos representar
numericamente y describen cualidades.

Estado civil Razas

MODELO DE DISEMINACION CULTURAL DE AXELROD (1997)
«If people tend to become more alike in their beliefs, attitudes and behavior when they interact, why do not all differences eventually disappear?»

qF Ejemplo: F=3; g=2 —> 8 diferentes estados culturales. Comunidad de mateméticos:
[g] [EJ [?} [{]]J {:J F,J {?J [:] (‘rz(“.l-"::'“.a) — (trabajo, bebida, sistema operativo)
| o) W) o) Lo) o) L) o) ks s, g
F atI’IbUtOS - = = | MmO |m‘?ri°:h::$: Sistema op.: (0) finux, (1) windows.

g valores rasgos culturales

Aunque existen algunas diferencias, el tratamiento para ambos casos es similar, pudiéndose asignar, en muchas ocasiones, valores numéricos a los
diferentes caracteres cualitativos.



Caracteres cuantitativos o cualitativos

Dato: Es una representacion simbolica (numérica, alfabética, algoritmica, espacial, etc.) de un atributo o
variahle cuantitativa o cualitativa.

Tipos de datos

Cualitativos: Arrojan respuestas categoricas, miden cualidades, se les puede asignar después

un valor numerico (Codificarlas) o o
A los datos cualitativos se les suele [lamar datos categoricos.

Cuantitativos: Producen respuestas numericas, miden cantidades, podemos trata un datos
cuantitativo como cualitativo (Categorizandolo): Pueden ser discretos y continuos

Discreto ‘ g,Cuéntos? Continuos ‘(’,CUéntO? (No hay separacion )

Una observacion es el conjunto de mediciones obtenidas para cada elemento de un conjunto de datos.

El ndmero total de datos se determina multiplicando el nimero de observaciones por el nimero de
variables.




Variable estadistica

Se entiende por variable estadistica al simbolo que representa al dato o caracter objeto de nuestro
estudio de los elementos de la muestra y que puede tomar un conjunto de valores.

Las variables estadisticas

Discretas: Cuando solo pueden tomar una cantidad (finita o infinita) numerable de valores.

numero de electrones de un atomo.
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general n—dimensionales,.

Temperatura y presion variables bidimensionales.

La temperatura o la presion atmosférica (por separado), son variables mono dimensionales.

Relacion entre dos variables numéricas
=Para estudiar la relacion entre dos variables continuas, el método de anélisis adecuado es el estudio de la correlacion. (Pearson, Spearman).
=Cuando se dispone de todos los datos, un modo sencillo de comprobar, graficamente, si existe una correlacion alta, es mediante diagramas de
dispersion




Escalas de medicion

La escala de mediciéon determina la cantidad de informacion contenida en el dato e indica la
manera mas apropiada de resumir y de analizar estadisticamente los datos.

_ Escala nominal - _
Cuando el dato de una variable es una etiqueta 0 un nombre que identifica un atributo de un elemento.

Cuando la escala de medicion es nominal, se usa un cédigo o una etiqueta no numeérica

La escala de medicidn es nominal aun cuando los datos aparezcan como valores numericos.

N NQ

Etiqueta (2)

Donde se comercializa (cotiza) la accion

Ser NUMEricos 0 N0 NUMEricos.

>

Los datos nominales puede

Escala ordinal
Los datos muestran las propiedades de los datos nominales y ademas tiene sentido el orden o
jerarquia de los datos. Los datos ordinales pueden ser numericos 0 N0 NUMEricos.

tienen las propiedades de los datos nominales,
pero ademas pueden ser ordenados o
jerarquizados en relacion con la calidad del
servicio.

Evaluacion de una

compafiiade autos a4 cliente evallia el servicio de




Escala de intervalo

Si los datos tienen las caracteristicas de los datos ordinales y el intervalo entre valores se expresa
en términos de una unidad de medicion fija. Los datos de intervalo siempre son numericos.

Las calificaciones en una prueba de aptitudes escolares son un ejemplo de datos de intervalo
Lucy Ana Luisa

Lucy: 620  Ana:550 Luisa:470 Pueden ser ordenadas en orden de mejor a peor

El estudiante 1 obtuvo 620-550=70 puntos mas que el estudiante 2 mientras que
El estudiante 2 obtuvo 550-470=80 puntos mas que el estudiante tres.

8
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Y=

Escala de razon
Si los datos tienen todas las propiedades de los datos de intervalo y la proporcién entre dos
valores tiene significado. Variables como distancia, altura, peso y tiempo usan la escala de
razon en la medicion.
| NS
3000 $ 1500 $
3000%$/1500$ =2

Las mediciones de temperatura no son datos de razon debido a que no existe un punto cero definido
intrinsecamente.

Esta escala requiere que se tenga el valor cero para
indicar que en este punto no existe la variable.

No tiene sentido decir que cuando la temperatura ambiente es de 20 grados hace el doble de calor que cuando es de 10 grados




Parametro

Toda magnitud medible o apreciable de los sujetos o elementos de una poblacion. Es
una cantidad numérica calculada sobre una poblacion

Ingreso promedio familiar en la comunidad universitaria

Proporcidn de estudiantes gue poseen vehiculo propio

Resume toda la informacion que hay en la poblacién en unos pocos nimeros (parametros).



Estadistico

Es toda magnitud medible o apreciable de los sujetos o elementos que conforman
una muestra

Si un estadistico se usa para aproximar un parametro también se le suele Ilamar estimador .

Ingreso promedio familiar de un grupo de 200 familias
seleccionadas de la comunidad universitaria

Proporcion de estudiantes de la UNET que poseen vehiculo
propio en una muestra de 500 estudiantes
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